Parlamentarische Anfrage des Abgeordneten zum Vorarlberger Landtag
Dr. Hubert F. Kinz, Vorarlberger Freiheitliche

29.01.540

Herrn Landesrat

Dr. Christian Bernhard
Landhaus

6900 Bregenz

Bregenz, am 5. Dezember 2013

Betreff: Anfrage gemaR § 54 GO d LT -
Nachtragliche Rezeptgebihrenbefreiung

Sehr geehrter Herr Landesrat!

Ich wurde in juingster Zeit mehrfach von Blrgern wegen Verzogerungen bei der
nachtraglichen Rezeptgebihrenbefreiung angesprochen.

Fur viele é&ltere Menschen, vor allem fur solche, die nur Uber geringe
Pensionseinkinfte verfigen, ist die Rezeptgebihrenbefreiung Grundvoraussetzung,
sich gesundheitsnotwendige Medikamente Uberhaupt leisten zu kénnen. Die
derzeitige Praxis bei der nachtraglich beantragten Rezeptgebuhrenbefreiung ist so,
dass eine Uber zwei Monate lange Bearbeitungszeit fir Rezeptgebihrenbefreiungen
vorliegt und zahlreiche Personen in dieser Zeit verzweifelt und nicht in der Lage sind,
die Rezeptgebuhren aus ihrem bescheidenen Einkommen zu finanzieren.

Bei Antragstellung bei der Vorarlberger Gebietskrankenkasse wird den Betroffenen
meist mitgeteilt, dass die Apotheker Uber einen Monat benédtigen, um die
Rezeptbeziige einzureichen. Laut Auskunft von Apothekern werden diese
Einreichungen aber in viel kiirzeren Abstanden, namlich spatestens 10 Tage nach
Ablauf des Monates der Ausgabe der Medikamente durchgefuihrt. Die Ubermittlung
erfolgt in elektronischer Form an die Zahlstelle, sodass eine rasche Bearbeitung
maoglich ware.

Dennoch werden diese Daten, wie es das Gesetz vorschreibt, einen ganzen Monat
gesammelt und erst dann zum Trager gesandt und von diesem an den
Hauptverband, wo wiederum ein weiterer Monat fir die Bearbeitung vergeht, obwohl
diese Ubermittlungen alle elektronisch vorgenommen werden. Zudem vereinfacht die
neue Funktion der E-Card die Rezeptgebihrenverrechnung und die Berechnung der
Befreiungen.

Dennoch hat sich an diesem burokratischen Problem auch heuer nichts gebessert.
Im Gegenteil, Personen, die bereits im September 2013 ihre Belastungsgrenze mit



Rezeptgebuhren erreicht haben, bendtigten mehrfache Vorsprachen und bekommen
dann erst nach Vorlage aller Bezugsbelege in einer Geschéftsstelle des
Versicherungstragers die Mitteilung, dass ausnahmsweise eine frihere Freischaltung
erfolge. Dabei ist am Bildschirm beim Sachbearbeiter, im Falle der Vorsprache, der
Medikamentenbezug und auch die Erreichung der Grenze sofort klar sichtbar. Es ist
unverstandlich, dass es noch einer zusatzlichen Freischaltungsgenehmigung durch
den Hauptverband bedarf, welche ohne mehrfache personliche Vorsprachen erst
nach Monaten der Grenzuberschreitung wirksam wird.

Ich erlaube mir daher an Sie nachstehende

ANFRAGE

ZU richten:

1. An  welchen Regelungen liegt es, dass die nachtragliche
Rezeptgebuhrenbefreiung so lange dauert?

2. Wer hat diese Uberlangen Bearbeitungszeiten beschlossen und seit wann sind
diese in Geltung?

3. Welche Rechtsgrundlage hat dieser lange Verfahrenslauf?

4. Wie viele derartige Falle gibt es in Vorarlberg?

5. Wie lange ist die durchschnittliche Bearbeitungsdauer?

6. Welche Beschleunigungsmadglichkeiten technischer Art gibt es?

7. Wann erhalt der Versicherte die Ruckzahlung zu viel bezahlter
Rezeptgebuhren?

8. Bedarf es zur Verklrzung dieses langen Verfahrensablaufes einer
gesetzlichen Anderung? Wenn ja, wie kann I|hres Erachtens der
Verfahrensablauf kiirzer geregelt werden?

9. Wie hoch waren die Gesamtkosten einer solchen Anderung?

Ich bedanke mich fir die fristgerechte Beantwortung meiner Anfrage und verbleibe

mit freundlichen GrifRen
LADbg. Dr. Hubert F. Kinz



AUSSERPARLAMENTARISCHE BEANTWORTUNG DURCH
LANDESRAT DR. CHRISTIAN BERNHARD

Herrn Landtagsabgeordneten
Dr. Hubert F. Kinz
Freiheitlicher Landtagsklub
im Hause

im Wege der Landtagsdirektion

Bregenz, 23. Dezember 2013

Betrifft: Anfrage vom 05.12.2013, ZI. 29.01.540 - ,,Nachtragliche
Rezeptgebiihrenbefreiung*

Sehr geehrter Herr Landtagsabgeordneter,

die Fragen in lhrer gem&l? § 54 der Geschaftsordnung an mich gerichteten Anfrage
»Nachtragliche Rezeptgebuhrenbefreiung® betreffen keine in den selbstdndigen
Wirkungsbereich des Landes fallenden  Angelegenheiten, sondern  sind
Angelegenheiten der Sozialversicherungstrager und fallen in die Vollziehung des
Bundes.

Zu lhrer Anfrage habe ich eine Stellungnahme bei der Vorarlberger
Gebietskrankenkasse eingeholt, die ich Ihnen gerne tbermittle.

Mit freundlichen Grif3en
Dr. Christian Bernhard
Landesrat
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Ihr Zeichen, Datum Unser Vorgangszeichen, Ansprechpartnerin, DW Datum
email vom ZDD-L-2013-681 12.12.2013
05.12.2013 Herbert Seethaler, DW 1400

Ltg.-Anfrage FPO - Rezeptgebiihrenbefreiung

Sehr geehrte Damen und Herren,

zu der Anfrage von Herrn Dr. Kinz diirfen wir Stellung nehmen wie folgt:

Die im Zusammenhang mit dem Erreichen der REGO (Rezeptgebihrenobergrenze) auftretenden
Probleme sind (6sterreichweit) hinlanglich bekannt, allerdings vom jeweils zustandigen Kranken-
versicherungstrager nicht beeinflussbar. Die Administrierung der REGO erfolgt Uiber ein zentrales
Programm beim Hauptverband der dsterreichischen Sozialversicherungstrager. Dabei wird fur je-
den Versicherten ein ,Konto" angelegt, in welchem die jeweils letztverfligbare Jahresbeitrags-
grundlage zur Ermittlung der individuellen Obergrenze (2% des Jahresnettoeinkommens) gespei-
chert wird. In dieses Programm werden auch die Uber die Apotheken einbehaltenen Rezeptge-
bihren eingespielt und dann eine allfdllige Rezeptgebihrenbefreiung auf Grund des Erreichens
der REGO an das e-card Programm gemeldet.

Weitere Erlauterungen kdnnen auch dem nachfolgenden Folder bzw. Link entnommen werden:
http://www.hauptverband.at/mediaDB/943255 SV _Folder REGO 2013 72dpi.pdf

Wie bereits erwéahnt, handelt es sich bei den von Dr. Kinz aufgezeigten zeitlichen Verzégerungen
nicht um ein ,Problem” bei der VGKK, sondern sind samtliche Versicherten Osterreichs davon be-
troffen. Es werden daher bereits seit langerem Uberlegungen fiir eine Verbesserung dieser Situa-
tion angestellt und wurde im Laufe des heurigen Jahres daher das Osterreichweite Projekt
,REGO-Tagesaktuell* gestartet. Ziel dabei ist eine tagliche Ubermittlung der von den Apotheken
eingehobenen Rezeptgebihren an die SV-Trager bzw. an das ,REGO-Programm?®.

Offnungszeiten: Montag bis Freitag 7:30 - 12:00 und 13:00 - 16:00 Uhr

Bankverbindung: Dornbirner Sparkasse 0000-040055 BLZ 20.602 IBAN AT942060200000040055 BIC DOSPAT2DXXX
Postsparkasse 7536.450 BLZ 60.000

DVR: 0024031 UID: AT U36131208
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Nach dem im Schreiben von Herrn Dr. Kinz einige Aussagen eine Uberdurchschnittliche Bearbei-
tungszeit bei der Vorarlberger Gebietskrankenkasse vermuten lassen, erlauben wir uns eine
diesbezlgliche Klarstellung. Es ist zwar korrekt, dass die Apotheken im Regelfall ca. 10 Tage
nach Ablauf eines Monates die Daten Ubermitteln, diese kdnnen dann aber nicht ohne weitere
Prifungen innerhalb des Tragers ubernommen werden. Es sind diverse Prifungen (Versiche-
rungsschutz, Rezeptgebihrenbefreiung, allenfalls notwendige Vorbewilligungen bis hin zu den
verrechneten Preisen) durchzufiihren und die daraus resultierenden Dialogfalle abzuarbeiten. Bei
monatlich bis zu 150.000 Rezepten ist daher eine zeitnahe Bearbeitung nicht méglich.

Es ist auch nicht so, dass Versicherte bei der Kasse vorsprechen missen, damit die Befreiung
auf Grund der REGO ,freigeschaltet* wird. Vielmehr ist es so, dass sehr viele Versicherte bei der
Kasse vorsprechen und sich erkundigen bis wann die Obergrenze erreicht ist. Im Rahmen dieser
teilweise sehr (zeit)intensiven Beratungsgesprache wird dann von uns erhoben, ob die Méglich-
keit einer ,Voraberfassung“ moglich ist. Es handelt sich also nicht um eine ,Schikane* unserer
Versicherten, sondern um ein Service, das wir den vorsprechenden Versicherten bieten.

Wir hoffen Ihnen mit diesen Ausfihrungen behilflich sein zu kdnnen und bieten Ihnen und auch

Herrn Dr. Kinz an, sich bei weiteren Fragen an unseren Herrn Abteilungsleiter Herbert Seethaler
(Tel.DW: 1400) zu wenden.

Mit freundlichen GriiRen

Mag. Johannes Simma
Stellvertreter des leitenden Angestellten
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